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PROSESİN 

AMACI 

Ege Üniversitesinde Ödemiş Sağlık Bilimleri Fakültesinde lisans ve lisansüstü düzeylerindeki eğitim ve öğretim faaliyetlerinin 

yürütülmesini sağlamak. 

KAPSAMI 

Ege Üniversitesi Ödemiş Sağlık Bilimleri Fakültesinde örgün ve çevrimiçi (online) verilen eğitim ve öğretim 

faaliyetlerinin planlanması, uygulanması, izlenmesi ve değerlendirilmesi, gerekli önlemlerin alınması ile ilgili tüm faaliyetleri 

kapsamaktadır. 

GİRDİLER 

1. Öğrenci kaydı 

2. Öğrenci talepleri 

3. Paydaş talepleri 

4. Nitelikli işgücü ihtiyacı 

5. İlgili Mevzuatlar 

6. İlgili Düzeltici Faaliyetler 

 

ÇIKTILAR 

1. Eğitim ve öğretim hizmeti 

2. SWOT Analizi Sonuçları 

3. Proses Performansları Hedefleri 

4. Düzeltici faaliyet Raporları 

5. Risk Analizi Sonuçları ve Fırsatları 

6. Döküman ve kayıtların kullanılması 

KAYNAKLAR 

İNSAN 
ÇALIŞMA 

ORTAMI 
ALTYAPI 

 Akademik 

 İdari 

 Sözleşmeli 

 İşçi personel 

Çalışma Ofisleri 

 Derslikler 

 Atölyeler, Beceri Labaratuvarı 

 Konferans salonu 

 Uygulama okulları 

 

ETKİLEDİĞİ 

PROSES 

 Araştırma-Geliştirme Prosesi, 

 Toplumsal Katkı Prosesi 

ETKİLENDİĞİ 

PROSES 

Araştırma-Geliştirme Prosesi, 

Toplumsal Katkı Prosesi 

FAALİYETLER 

 Hedeflerin Belirlenmesi 

 SWOT Analizi 

 Risk Analizi 

 İhtiyaçların Belirlenmesi 

 Gerekli dokümanların hazırlanması 
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 Dokümanların dağıtımı 

 Güncellemeler için kontrol esaslarının tanımlanması 

 Doküman ve kayıtların saklama sürelerinin belirlenmesi 

 Doküman ve kayıtların arşivlenmesi/ imhası 

PERFORMANS 

KRİTERLERİ 

Öğrenci Memnuniyet Oranı, Paydaş Memnuniyet Oranı, Program Kontenjan Doluluk Oranı, Kaydını Silen Öğrenci Oranı, Mezuniyet 

Oranı, Eğitim programının program çıktılarının değerlendirilmesi 

KONTROL 

KRİTERLERİ 

 Ders programlarının zamanında ilan edilmesi 

 Derslerin zamanında başlaması 

 Derslerin kredilerine uygun olarak yapılması 

 Sınavların zamanında ilan edilmesi 

 Sınavların zamanında ve sorunsuz yapılması 

 Dersliklerin ve diğer eğitim ortamlarının teknik ve eğitim altyapısının uygun olması  

 Dersliklerin ve diğer eğitim ortamlarının mevsim şartlarına uygun olması 

 

GÖZDEN 

GEÇİRME 

PERİYODU 

 Bir eğitim ve öğretim yarıyılı  PROSESİN HEDEFİ 

 Prosesin şartlarına %100 uygunluk 

 Dokümanların revizyon durumlarına uygun olarak %100 

güncel tutulması 

 Kayıtların %100 güncel tutulması 

PROSESİN 

HESAPLAMA 

METODU 

 Güncel eğitim öğretim istatistiklerinin geçmiş yıllar ile karşılaştırılması 

 Eğitim öğretim faaliyetlerinin ilan edilen ders programı ile karşılaştırılması 

PROSES 

SORUMLUSU 

Dekan –Dekan Yardımcıları 

Bölüm başkan(lar)ı 

Birim Kalite Sorumlusu 

PROSES TAKİP 

SORUMLUSU 
Kalite Birim Sorumlusu 
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PROSESİN 

RİSKLERİ 

 Bölümlere yeterli talebin (öğrenci kaydının) olmaması 

 Yeterli sayıda akademik, idari ve destek personelinin olmaması 

 Derslik, laboratuvar, atölye, uygulama vb. imkânların yeterli olmaması 

 Araç ve gereçler ile fiziki ve teknik altyapının yeterli olmaması 

 Ölçme ve değerlendirmenin yapılmasındaki aksamalar 

 Yeterli uygulama imkânlarının oluşturulamaması 

 Bütçe yetersizliği 

 Olası doğal afetler 
HAZIRLAYAN 

 

Doç Dr. Kazım ALAT 

Kalite Birim Sorumlusu Yard. 

KONTROL EDEN 

 

Dr. Öğr. Üyesi Halil İbrahim KORKMAZ 

Kalite Birim Sorumlusu 

ONAYLAYAN 

 

Prof. Dr. Öznur USTA YEŞİLBALKAN 

Dekan 
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